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Formalizacdo da aquisicdo de 05 licencas tipo Named User Call (tabela) e atualizacfes de solucdes de
Bl desenvolvidas em Qlik View conforme detalhamento por meio de adesao a Ata de Registro de Precos
n° 02/2017 referente ao processo n° 035/2017 Pregédo Eletrénico n°® 04/2017 devidamente homologado
dia 27/06/2017.

1. DO OBJETO

Formalizacdo da aquisicdo de 05 licencas tipo Named User Call (tabela) e atualizacbes de
solucdes de Bl desenvolvidas em Qlik View conforme detalhamento por meio de adesao a Ata de
Registro de Precos n° 02/2017 referente ao processo n® 035/2017 Pregdo Eletrdnico n® 04/2017
devidamente homologado dia 27/06/2017.

2. LEGISLACAO APLICAVEL

A contratac@o objeto deste Termo de Referéncia se enquadra no Art. 10, inciso |, do RLCSS -

Regulamento de Licitacdes e de contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela CDN n° 213/2011.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1.1 Nos termos estabelecidos na Ata de Registro de Pregcos n® 02/2017 referente ao
processo n° 035/2017 Pregéo Eletrénico n° 04/2017 devidamente homologado dia
27/06/2017.

4.1.2 Os servigos objeto desse instrumento devem seguir as seguintes diretrizes:
4.1.3 Lote 11— Aquisicdo de licencas.

Iltem I Adquirir licengas de software e atualizagdo de manutencdo de Business

Intelligence (BI) QlikView conforme abaixo:
Adquirir licencas do tipo Named User CAL, para Qlikview 11;

Atualizacdo da manutencgéo e suporte do QlikView 11 (a atual verséo instalada) ou
superior das licengas do tipo Named User CAL, Document CAL e Small Business
Server Edition (SBE), na modalidade manutencdo bésica, valido por 12 (doze)

meses.
4.14 PARATODOS OS LOTES

Os servicos objeto deste instrumento serdo prestados nas modalidades de suporte,

licencas, projetos e sustentacéo. Entende-se por:

Suporte: sdo as demandas pontuais solicitadas pelo usuério, que geralmente nao
envolvem tarefas de desenvolvimento ou manutencdo nas funcionalidades do

sistema, mas que dependem de conhecimento técnico sobre o sistema;

Licencas: € o direito legal de instalar, exibir, executar ou acessar um programa de

software;

Projeto: é um conjunto de atividades voltadas para elaborar um determinado
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4.1.5

produto, e tem como caracteristica escopo, prazos e custos previamente definidos

e negociados antes de sua execucao, que no ambito do SEBRAE/RO séo:

Projeto de Desenvolvimento: Consiste no esforco necesséario para o atendimento
de uma demanda do tipo "novo sistema", ou seja, a criacdo de uma nova aplicacdo

para atender necessidades de negécio dos usuarios;

Projeto de Melhoria: Consiste no esfor¢co necessario para o atendimento de uma
demanda de manutencao para evolucdo de um sistema ja existente. Normalmente
os projetos de melhoria estdo associados a demandas evolutivas ou adaptativas,

com tamanho funcional significativo e/ou alta criticidade para o negdcio.

Sustentacdo de Sistemas: Consiste no esforco necessario para atendimento de
uma demanda de correcdo e continuidade dos sistemas e contemplara os

seguintes tipos de servigos:

Manutencdo Corretiva: Correcdo de falhas ou defeitos de sistemas em producéo,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
aprovados ou funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de
promover a melhoria de desempenho, manutencdo e usabilidade do sistema.
Adequacgédo do sistema as mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versédo, linguagem e SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliquem em incluséo, alteracdo ou

exclusao de funcionalidades;

Consultas Técnicas: Elucidar davidas sobre a tecnologia implementada nas

solugBes internas dos sistemas/sitios;

Apuracdo Especial: Inclusdo, alteracdo, consulta ou exclusdo de dados
diretamente no banco de dados de producdo para elaboracdo de relatérios,
correcdo ou adequacgdo de informacdes mantidas pelos sistemas/sitios e nao

disponibilizadas funcionalidades dos sistemas/sitios;

Servigco de Migracdo de Dados: os servigcos de sustentacdo de sistemas podem
contemplar a necessidade de um servico de migracdo de base de dados entre

sistemas ou migracdo de dados para bases de sistemas em producéo.
A FORNECEDORA devera:

Fornecer suporte técnico remoto e/ou on-site, sempre que solicitado pelo
SEBRAE/AL sem custo adicional, para prestar atendimento e resolver todos os
problemas relacionados a possiveis falhas ou interrupgées, ajustes e melhorias
necessarias para o perfeito funcionamento tanto dos sistemas quanto das solucdes
de Bl

Disponibilizar por meio da intemet, uma aplicacdo WEB (em lingua portuguesa
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4.1.6

falada no Brasil), protegida por login e senha, para registro das solicitacbes tanto
de suporte técnico quanto das demais demandas. Cada pessoa cadastrada no
sistema como usuario devera receber identificacdo e senha que permitam acesso
seguro ao sistema, de maneira a evitar que pessoas ndo autorizadas possam
acionar o servico. Esse sistema sera chamado nesse instrumento por Service
Desk;

Caso haja problemas com o sistema de Service Desk, os servicos poderdo ser
solicitados através de atendimento telefénico ou e-mail (em lingua portuguesa

falada no Brasil), de segunda a sexta, de 08h as 18h (horario local);

O SEBRAE/RO podera efetuar um numero ilimitado de solicitagbes, durante a
vigéncia da contratacdo, para suprir suas necessidades com relacdo aos produtos

e sistemas;

O Service Desk deve enviar cada interacdo dos chamados para um e-mail a ser
definido pelo SEBRAE/AL.

Os chamados serdo priorizados, de acordo com o impacto e a urgéncia que o
problema a ser resolvido possa causar ao ambiente computacional do
SEBRAE/RO e serdo caracterizados por:

Severidade: é a criticidade do problema;

Inicio do atendimento: é o tempo decorrido entre o recebimento do incidente no

sistema e o entendimento por parte da pessoa que vai resolvé-lo;

Tempo de Solucao: é o tempo efetivamente utilizado para voltar o sistema/médulo
a condicao normal de uso. N&o contempla o Tempo de Atendimento neste calculo;

Penalidade: € um percentual de desconto que sera dado na contagem das USTSs;
AMBIENTE TECNOLOGICO DO SEBRAEJAL (HARDWARE E SOFTWARE)
Sistemas Operacionais:

WINDOWS 2003 Standard, 2008 Enterprise e versOes superiores;

Integragao corn Active Directory para utilizacao de login integrado corn a rede
SEBRAE.

Linguagens e Padroes Arquiteturais:

NET Framework Version 4.0 (ou superior);
ASP classico;

PHP 5.0 e versOes superiores;

CakePHP 3.x

Bootstrap
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Jquery

JavaScript

HTML;

XHTML;

VB Script;

XSTL/XML;

Ajax

Microsoft Internet Information Server 6 e versOes superiores
Apache 2.0 e versOes superiores

Qlikview 11

Banco de Dados:

MS-SQL Server 2008 e versOes superiores;

Navegador Web:

Compatibilidade com Internet Explorer 9, 10 e versOes superiores.
Compatibilidade corn Mozila FireFox;

Compatibilidade corn Google Crome;

Compatibilidade corn Safari;

Compatibilidade geral corn navegadores - Cross-browser.

4.1.7 Acordo de Nivel de SLA conforme Ata de Registro de Precos n°® 02/2017 referente
ao processo n° 035/2017 Pregédo Eletrénico n® 04/2017 devidamente homologado
dia 27/06/2017.

4. LOCAL E PRAZO PARA FORNECIMENTO:

Os servicos serdo executados remotamente.

5. DA GARANTIA DO PRODUTO E DOS SERVICOS DE INSTALACAO

Os servigcos deverdo ser garantidos conforme suas caracteristicas citadas no item 4 deste Termo de
Referencia, contados a partir da data de recebimento definitivo, contra possiveis defeitos quanto ao

funcionamento.

7.0 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
7.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1.1 Realizar o objeto do contrato em estrita observancia ao expresso e
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

previamente autorizado pelo Sebrae/RO;
Respeitar as normas e politicas de seguranca do Sebrae/RO;

Cumprir rigorosamente as especificacdes técnicas e 0s prazos constantes
no documento pertinente ou descricdo do objeto, cabendo ainda a
CONTRATADA a exclusiva responsabilizacdo legal, administrativa e

técnica pela execucao das atividades inerentes ao objeto contratado;

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

Sebrae/RO, atendendo de imediato as reclamacdes;

Manter entendimento com o Sebrae/RO, objetivando evitar transtornos
nos atendimentos, mantendo sempre a Instituicdo informada de dados

relevantes;

Responsabilizar-se pelas despesas com o cumprimento das obrigacdes
sociais, civis, fiscais, tributérias e trabalhistas, decorrente a execucao
total deste contrato, correndo todas por sua exclusiva conta, inexistindo
qualquer tipo de solidariedade do CONTRATANTE para com estas

obrigacoes;

Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem

sobre a compra do objeto;

Cumprir todas as legislacdes federais, estaduais e municipais pertinentes
e vigentes durante a execuc¢do do contrato, sendo a Unica responsavel

por prejuizos decorrentes de infracdes a que der causa;

Arcar com todas as despesas referentes a mao-de-obra, transportes,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
contribuicbes para a Previdéncia Social e demais despesas diretas ou
indiretas inerentes aos servi¢cos e quaisquer outros encargos necessarios
a perfeita execucdo de entrega do objeto do instrumento contratual,
inclusive quanto a criacdo de novos encargos, ficando o Sebrae/RO
excluido de qualquer solidariedade e responsabilidade civil, penal, fiscal,

tributaria ou trabalhista;

N&o assumir quaisquer despesas em nome e por conta do Sebrae/RO,

sem expressa autorizagao;

Orientar seus funcionarios quanto a nao existéncia de vinculo

empregaticio com a contratante;

Manter durante a execucdo do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatério, em especial a sua

regularidade fiscal, através da apresentacdo das respectivas certiddes,
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7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16

7.1.17

7.1.18

7.1.19

quais sejam: Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido (abrangendo inclusive as contribuicdes sdcias
previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°.
8.212/1991), de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal
da sede da pessoa juridica, e para com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), além da Certiddo de Débitos Trabalhistas;

Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Sebrae/RO el/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por
seus empregados ou prepostos na execucdo dos servicos contratados,
exceto em casos fortuitos ou de forca maior contemplados no Cdédigo
Civil Brasileiro, isentando em qualquer caso o CONTRATANTE em toda e

qualquer reclamacéo que possa surgir em decorréncia de prejuizo;

Responsabilizar-se por quaisquer danos que venha a causar a terceiros
ou ao patrimbnio do Sebrae/RO, reparando as suas custas 0s mesmos,
durante ou apés a execucao dos servigos contratados sem que lhe caiba

nenhuma indenizacéo por parte da Contratante;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuic6es previdenciarias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que 0S mesmos nao tém nenhum vinculo

empregaticio com o Sebrae/RO;

Responder por todas as obrigacbes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir
sobre este contrato, bem como sobre o0s servicos contratados com
terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus

empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho;

Responder civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execuc¢do do objeto deste instrumento, suportando
0s 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e morais, por eles

causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso;

A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
estabelecidos, néo transfere ao Sebrae/RO a responsabilidade por seu

pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

Na hip6tese do Sebrae/RO ser compelido a efetuar o pagamento de
qualquer débito fiscal, trabalhista, previdenciario, civii ou de outra
natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento deste
contrato, devera a CONTRATADA ressarcir dos valores pagos a este

titulo;
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7.1.20

7.1.21

7.1.22

7.1.23

7.1.24

7.1.25

7.1.26

7.1.27

7.1.28

7.1.29

Manter sigilo total ndo divulgando quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacdo, por escrito, do Sebrae/RO, sob pena de aplicagdo das

sancdes cabiveis;

Responder pelo sigilo de todas as informagBes a que tiver acesso em

decorréncia do objeto desta contratacao;

Sob nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca do conteddo objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE, bem como transferir a responsabilidade
da CONTRATADA para outras empresas;

Prestar informacgfes e esclarecimentos ao Sebrae/RO sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA,

independentemente de solicitagao;

Responder por quaisquer danos causados ao Sebrae/RO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou seu dolo na execucdo do contrato; a
fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pelo Sebrae/RO né&o
reduzirdo ou excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA.

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados
com o objeto deste Contrato, mesmo que para isso outra solucdo nao
prevista, tenha que ser apresentada para aprovacdo e implementacao,
sem 6nus adicionais para o Sebrae/RO, desde que de responsabilidade
da CONTRATADA,;

N&ao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a
que esta obrigada. Substituir no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da notificagdo por escrito feita pelo
SEBRAE/RO a empresa contratada, o software que apresentar falhas. O
descumprimento ao prazo citado sujeitara a empresa contratada a

penalidade de multa.

Promover a substituicdo da licenca de software defeituosa, sem qualquer
Onus para o SEBRAE/RO.

Entregar o objeto requerido pelo SEBRAE/RO conforme especificacdes,

quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste termo.

Caso o Sebrae/RO seja demandado como réu ou reclamado, em
quaisquer acbes judiciais ou administrativas que possam ocorrer em

consequéncia da execucdo deste contrato, em especial reclamacdes
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trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou
representantes, autbnomos, prestadores de servicos e assemelhados,
que prestem servicos para a CONTRATADA, fica essa obrigada a
reembolsar ao Sebrae/RO, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados
do recebimento da intimacdo para pagamento da condenacdo, as
despesas decorrentes da eventual condenacgdo, -custas, inclusive

honorérios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.
7.20BRIGACOES DO SEBRAE/RO:

7.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo deste contrato, de modo a zelar pela
qualidade, transparéncia e agilidade na execucéo do objeto, sem prejuizo
da responsabilidade da CONTRATADA,

7.2.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apés a disponibilizacdo do servico
e dos relatorios de consolidagdo, mediante apresentacdo de nota fiscal
com o devido atesto pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do

instrumento contratual;

7.2.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes estabelecidas
neste Contrato;

7.2.4 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;

7.2.5 Fiscalizar e Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des,
falhas, eventuais atrasos e irregularidades constatadas na execucdo dos
servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

7.2.6 Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servigos realizados,
podendo rejeita-los no todo ou em parte;

7.2.7 Verificar a documentacéo apresentada para fins de pagamento;

7.2.8 Conferir a Nota Fiscal/Fatura/Boleto apresentada pela CONTRATADA em

prazo que permita o seu pagamento no periodo referido no Contrato;

7.2.9 Comunicar formalmente a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade
constatada na execucdo do objeto contratado; Designar o Gestor e o
Fiscal do contrato, o qual certificara a qualidade e aceite do objeto

contratado.

8. DO PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos serdo realizados por depoésito bancario na conta corrente de titularidade da

CONTRATADA em até 10 (dez) dias apds a entrega e Aceite Definitivo dos servicos;
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9.2 Deverdo constar obrigatoriamente no corpo das notas fiscais as seguintes informacdes:
e Descricdo do servico fornecido, preco unitario, preco total e data de emisséo;
¢ Valor total, com as deducdes de impostos devidos;
¢ Numero do CONTRATO;
e Banco, nimero da agéncia e conta corrente para o pagamento.

9.3 As notas fiscais em desacordo com o0 exigido acima ndo serdo pagas até que a
CONTRATADA providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo, neste caso,
qualquer alteracéo no valor a ser pago pelo SEBRAE/RO;

9.4 Devera ser anexada pela CONTRATADA junto a Nota Fiscal de prestacédo de servicos a
prova de regularidade fiscal com os seguintes documentos, no caso de expirado a
vigéncia no momento da contratacao:

o Certiddes Negativas de Regularidade perante as Fazendas Federal, Municipal e
Estadual, Certidao Trabalhista, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

9.5 Quando a CONTRATADA prestar informagfes bancérias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o SEBRAE/RO descontard do valor deste as despesas que
venha a ter em virtude do erro;

9.6 O SEBRAE/RO néo se responsabilizara pelo pagamento de nenhum adicional decorrente
de qualquer operacgéo realizada junto a rede bancaria, como por exemplo, taxas, multas,
entre outros.

9. DISPOSICOES GERAIS

E vedada a subcontratac&o total ou parcial dos servicos, sem expressa anuéncia do Sebrae/RO. Assim
como, ndo serdo admitidos consoércio, associacdes, cessbes ou transferéncias, fusfes, cisées ou

incorporacgdes, para a execucdo dos servicos relativos a esta contratagao.

10. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses a contar da data do seu aceite podendo ser

prorrogada, por igual periodo ou fracdo, por interesse das partes.

Porto Velho, 19 de abril de 2018.

Glenny Paes Salles Erika Silva dos Santos
Analista Gerente

Unidade de Suporte Operacional - USO Unidade de Suporte Operacional - USO



